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Democrazia digitale 

• Potere del popolo esercitato attraverso l'uso di 
tecnologie 

 
• Ambiti di utilizzo 

– Internazionale 
– Nazionale 
– Regionale  
 (specifico/territoriale) 

 
• Attori della democrazia 

– Istituzioni Pubbliche (Regione, Comuni) 
Cittadinanza 



Relazioni e piattaforme 
• Mono-direzionale 

– Informazione 
 

• SITI WEB 
 

• NEWSLETTER 
 
• MAILING LIST 

 



• Bi-direzionale 
– Consultazione 
– Partecipazione attiva 
 

Relazioni e piattaforme 

• FAQ  
 

• BLOG 
 
• CHAT  
 
• FORUM  

 



Relazioni e piattaforme 

• FACEBOOK  
 

• TWITTER 

• Bi-direzionale 
– Partecipazione attiva 
 

SOCIAL NETWORK: 



Relazioni e piattaforme 

• AIRESIS 
 
• LIQUID FEEDBACK 
 
• OPENDCN 

• Bi-direzionale 
– Partecipazione collaborativa 
 

MEDIA CIVICI: 



Piattaforma partecipativa  
“Umbria Click” 

• “UmbriaClick” è una piattaforma partecipativa, 
pensata per la costruzione di contratti di 
paesaggio, di fiume e di lago basati sulle opinioni 
degli abitanti del territorio stesso. 

 
• Utilizza gli strumenti messi a disposizione 

dall’ambiente web open-source OpenDCN, e li 
sfrutta per ottenere un sistema di raccolta dati che 
forniranno la base dei futuri contratti. 
 



UmbriaClick 



Partecipazione 
nei contratti di fiume e di paesaggio 

• La consultazione offre un’analisi approfondita e 
capillare dei problemi del territorio 

• La responsabilità delle azioni è condivisa fra tutti 
gli abitanti del territorio interessato 

• Un coinvolgimento totale del territorio interessato 
• Un coinvolgimento totale delle persone nelle scelte 

e nelle decisioni da intraprendere 



Le fasi della partecipazione 
• Ogni protocollo di intesa per l’attuazione di un 

contratto viene inserito in una determinata agenda. 
• Tale agenda è costituita da più fasi temporali che 

permettono di definire gli obiettivi in maniera 
chiara e precisa. 

• Ogni fase è caratterizzata dallo strumento 
dedicato a compierla: 

– Discussione informata 
– Questionario a domande chiuse ed aperte 
– Partecipazione in mappa con maker su specifici 

argomenti 



Discussione informata 

• Nella discussione informata, tutti i partecipanti 
sono messi nello stesso piano, e possono 
discutere di argomenti liberi per un tempo limitato. 

• In questa fase non c’è nessuna limitazione di 
argomento, gli abitanti sono liberi di esporre le 
tematiche o i problemi a cui più tengono. 





Questionario a domande  
chiuse ed aperte 

• Dopo la chiusura della fase di “Discussione 
Informata”, segue quella del questionario a 
domande chiuse ed aperte. 

• Attraverso una raccolta dei dati effettuata dalla 
discussione informata, vengono proposti ai 
cittadini dei questionari, in cui sono raccolti in 
maniera ordinata tutti i quesiti emersi nella fase 
precedente.  

• I risultati di questa fase verranno utilizzati per la 
creazione dei marker da applicare nella mappa 
partecipata. 





Costruzione della mappa partecipata 

• Conclusa la seconda 
fase si procede alla 
creazione della mappa 
partecipata. 

• Questa fase permette 
agli abitanti del territorio 
di effettuare 
segnalazioni, attraverso 
l’uso di marker, 
direttamente sulla 
mappa. 





Fasi della partecipazione 

Temi Principali 

Discussione  
Informata 

Questionario 

Maker Mappa 
partecipata 



Cosa ottengono in più i cittadini 

• Maggior chiarezza sulle fasi della creazione di un 
contratto 

• Confronto tra concittadini su temi comuni al loro 
territorio 

• Gli abitanti sono parte integrante del tavolo di 
creazione di un determinato contratto 

• Rapporto più diretto tra enti pubblici (Regione, 
Comuni…) e cittadini. 
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